Verslag van het NVBM-Meteorologica Symposium

Hoewel sommige deelnemers
moeite hadden om, ten gevolge
van de naweeén van de storm van
27 oktober bij NS, Wageningen per
Openbaar Vervoer te bereiken, zat
bij aanvang van het Symposium de
grote zaal van het WICC toch goed
vol. Een kleine 100 aanwezigen
volgden gedurende de rest van de
dag het grootste deel van het
Symposium.

De dag werd geopend door Seijo
Kruizinga, die de ochtendsessie voor zijn
rekening nam als voorzitter. Natuurlijk
gaf hij eerst het woord aan Robert
Mureau, die als symposiumorganisator en
eindredacteur van Meteorologica uitlegde
dat dit Symposium georganiseerd was
naar aanleiding van het tienjarig bestaan
van dit blad. En in die tien jaar is er toch
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wel wat veranderd op de werkvloer.
Robert sprak de wens uit, dat het thema
van dit Symposium ook in EMS-verband
nog eens aan bod zou komen.

Vervolgens was de beurt aan Janneke
Ottens (KNMI) die de spits mocht afbij-
ten. Zij zette meteen de rode draad voor
de dag neer: hebben we over een jaar of
tien inderdaad minder forecasters op
dienst en meer consultants? Gaan we naar
steeds meer automatische producten, een
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doemscenario voor de forecaster die
alleen nog maar achter de monitor zit? De
producten zullen wel uitgedacht en getest
moeten worden door degenen die voor-
heen (alleen) forecaster waren. Deze men-
sen krijgen dus minder onregelmatige
diensten en meer R&D-werk, wat ervaren
kan worden als een paradijs vergeleken
met de huidige situatie. Blijft het feit dat
de gebruiker bij het nemen van beslissin-
gen het best geholpen is wanneer er een
direct contact is met de forecaster. Die
forecaster is vooral dan nodig wanneer er
afwijkende weersomstandigheden drei-
gen, als de automatische productie dus
moet worden bewaakt en begeleid.
Janneke sloot af met de constatering dat
alle veranderingen niet vanzelf gaan: “It
might be hell, it can be paradise, but it cer-
tainly costs an enormous amount of
work”™.

De tweede spreker was Gerrit Hiemstra
(WeerOnline). Hij maakte een flinke dis-
cussie los met zijn stelling dat je het ver-
strekken van weersinformatie kunt verge-
lijken met het werk dat een krantenuitge-
ver doet. Kwaliteit is dan minder van
belang, want kwaliteit is slechts één van
de aspecten die er toe doen als je een uit-
gever bent. Andere aspecten zijn bijvoor-
beeld: gemakkelijke toegankelijkheid van
de gegevens, aantrekkelijke (dus lage)
prijs, fraaie layout, altijd beschikbaar. Dit
wordt bereikt met een verregaande auto-
matisering. Volgens Gerrit zit de meteoro-
loog nu nog veel te sterk in de rol van
“mecanicien”: vroeger had je die als auto-
chauffeur nodig om te kunnen rijden, nu is
de auto slechts een stuk gereedschap dat
je van A naar B brengt. Doordat er geen
24-uurs bewaking nodig is, kan de prijs
laag gehouden worden. Geld verdien je
niet zozeer met het “uitgeven” van weer
als wel met bijbehorende advertenties. Er
blijven naar de mening van Gerrit wel
meteorologen nodig voor het ontwikkelen
van nieuwe automatische producten en,
natuurlijk, voor de klantgerichte verkoop
daarvan.

Na de koffiepauze konden we luisteren
naar de eerste buitenlandse gast, Bernard
Strauss van Météo France. Ook in zijn
visie verandert de rol van de (operatione-
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le) meteoroloog flink. Op rustige dagen is
er weinig te doen, op dagen met moeilijk
of gevaarlijk weer is er juist meer te doen
dan voorheen. Strauss waarschuwde ook
voor dagen met technische problemen: als
modellen niet binnenkomen, of computer-
systemen uitvallen, is er heel veel man-
kracht nodig om de klanten alsnog van
informatie te voorzien. Juist doordat de
kwaliteit van de verwachtingen en de
betrouwbaarheid van levering toenemen,
wordt de klant kritischer in gevallen dat
de verwachting faalt of een keer niet op
tijd arriveert. Om aan de steeds hoger
wordende eisen van de klant te kunnen
blijven voldoen, moet er continu en veel
geinvesteerd worden in het operationele
meteorologische systeem.
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1 de verwachtingsproducten voorziet
trauss een verder opschuiven naar het
ebruik van kansverwachtingen. De mete-
roloog, maar vooral de eindgebruiker,
10et leren hoe met die kansen om te gaan.
en eindgebruiker zal de beste beslissing
emen wanneer er een directe interactie
nitleg) is tussen de forecaster en de klant.

la de welverdiende en goed verzorgde
inch, die voor wat betreft de onderlinge
ontacten misschien nog wel langer had
1ogen duren, nam Aarnout van Delden
et middaggedeelte voor zijn rekening.
\Is eerste spreker verwelkomde hij Peter
lerkmans van Meteo Consult. Volgens
eter blijven er operationeel meteorolo-
en nodig zolang zij waarde kunnen toe-
oegen aan de directe (of afgeleide)
10deluitvoer. Als modeluitvoer echter
erkocht gaat worden als eindproduct met
oge kwaliteit, zal de meteoroloog moe-
>n gaan uitzien naar een andere baan.
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Met de toenemende hoeveelheid produc-
ten en modellen wordt er wel een steeds
hogere eis gesteld aan de kwaliteit die de
meteoroloog kan toevoegen en dus aan
het niveau van scholing en training van de
meteoroloog. Hier geldt duidelijk: wie
blijft stilstaan, wordt links en rechts inge-
haald. Helaas bestaat er nog geen “flight
simulator” maar moet de meteoroloog het
hebben van het meemaken van allerlei
cases. Het opslaan van complete modelsi-
mulaties samen met klantspecifieke uit-
voer zou bij de training van een aspirant
meteoroloog van groot nut zijn, mits deze
historische data op dezelfde manier als
actuele data op de werkstations getoond
kan worden. Peter ziet ook dat er een
steeds omvangrijkere stroom van automa-
tische producten verschijnt, die tegen lage
prijs direct voor de consument beschik-
baar zijn; daarnaast ziet hij een toenemen-
de rol voor duurdere kwaliteitsproducten
waarbij de meteorologische specialist de
klant adviseert. De kwaliteit moet wel
aantoonbaar zijn: een verificatiesysteem
is dus onmisbaar.

Ewen McCallum van de Met Office voeg-
de aan de presentaties van zijn voorgan-
gers toe dat de toekomstige meteoroloog
vooral zal moeten aangeven wat de gevol-
gen kunnen zijn van het verwachte
(gevaarlijke) weer voor klant en samenle-
ving. Kort samengevat (en lees voor Met
Office maar eens je eigen instelling!):
“There is no future as a forecaster at the
Met Office, but there is a hell of a career
for you at the Met Office”. In de opleiding
moet hier al rekening mee gehouden wor-
den: niet alleen meteorologie, maar ook
klantspecifieke zaken. De inspanning die
nodig is om telkens nieuwe producten en
toepassingen te ontwikkelen moet terug-
verdiend worden door deze diensten op
een grote markt (Internet) af te zetten.

Voor Dirk Heizenreder (Deutscher Wetter
Dienst), die na de theepauze als laatste
spreker mocht komen opdraven, was het
niet gemakkelijk om nog nieuwe gezichts-
punten aan te dragen. Zijn invalshoek was
echter: de samenleving als geheel wordt
steeds kwetsbaarder voor externe invloe-
den zoals het weer. Ook lijkt extreem
weer mogelijk vaker te kunnen gaan
optreden. In grote lijnen zullen beter wor-
dende numerieke modellen dat aangeven,
maar het is en blijft de rol van de meteo-
roloog om de kwaliteit van de modeluit-
voer (vooral op de korte termijn en
NOWocasting) te bewaken aan de hand
van actuele waarnemingen. Dit alles
maakt dat de behoefte aan (operationeel)
meteorologen blijft, al zal volgens
Heizenreder het aantal echte forecasters

de komende tien jaar met 40% afnemen.

Leo Hafkenscheid rondde de dag af door
de sprekers, verenigd als panel, een aantal
pittige vragen voor te leggen zoals:
waarom hebben we in een klein land als
Nederland nog forecasters nodig? Kunnen
de grotere weerdiensten in Europa hier
niet in voerzien?

Als we ook in Nederland forecasters
nodig hebben, waarom zijn die dan nodig
op het KNMI als ze er ook zijn bij de
commerciéle weerbedrijven?

Als we tengevolge van de verregaande
automatisering op rustige dagen geen
forecasters nodig hebben, hoe houden we
dan de ervaring op peil voor de weinige
momenten dat we ze wel nodig hebben?
Omdat klanten veelal in hun eigen taal
bediend willen worden en omdat bij het
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gebruik van de landstaal het gevaar klei-
ner is dat meteoroloog (consultant) en
klant elkaar verkeerd begrijpen, zal het
wel niet zo snel tot één Europese Centrale
Weerdienst komen. Verwarring in geval
van gevaarlijk weer moet vermeden wor-
den, daarom vinden de meeste nationale
weerdiensten dat zij een voortrekkersrol
moeten vervullen in geval van het uitge-
ven van waarschuwingen; een eigen weer-
kamer kan dan niet ontbreken. En inder-
daad, de modellen zijn - behalve op de
korte termijn en voor sommige weersele-
menten - haast niet te verslaan. Daarom
moet de forecaster zijn ervaring mede op
peil houden in zijn nieuwe rol als meteo-
rologisch consultant.

Genoeg om over na te praten, en dat deden
velen tijdens de afsluitende borrel. En de
organisatie kon tijdens het welverdiende
diner op de Wageningse berg terugzien op
een leerzame en geslaagde dag.
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